
Buderus Kundendienst-Anfrage
per email an service@buderus.lu

Tel: 55 40 40 -361

Fax: 55 40 40 -806

Auftraggeber

Ihre Firma Buderus Kundennr.

Auftragsnummer

Email

Tel.

HandyName des Technikers

Straße, Hausnr.

Postleitzahl

Ort

Anlagenstandort

Handy

Ansprechpartner

Tel.

Straße, Hausnr.

Postleitzahl

Ort

Betroffene Produkte

Heizungsanlage Leistung kW

Brennertyp Regelung / Module

Seriennr. Produkt

Inbetriebnahmedatum

Rechnungsnr. Rechnungsdatum

Störungsbeschreibung

Angezeigter Fehlercode

War der Buderus Kundendienst bereits an der Anlage? Ist die Anlage kalt?

Bereits durchgeführte Arbeiten

Erforderliche Arbeiten

Anmerkungen / Wunschtermin

Wir beauftragen die Ferroknepper Buderus SA., den oben genannten Serviceeinsatz auszuführen. Falls es sich 
nicht um Gewährleistungsarbeiten handelt, erfolgt die Rechnungsstellung gemäß den aktuell gültigen Preisen der  
Ferroknepper Buderus SA. an den Auftraggeber.

Nur bei Gas-Inbetriebnahmen auszufüllen:
Das oben genannte Installationsunternehmen bestätigt hiermit, dass die oben genannte Gasleitungsanlage nach 
den gültigen TRGI86/96, dem DVGW-Regelwerk und der AVBGasV ausgeführt und in Betrieb genommen wurde. 
Die Gasanlage ist vom Gasversorgungsunternehmen freigegeben. 

DatumName Auftraggeber

Art der Anfrage

Inbetriebnahme Bitte geben Sie für eine Inbetriebenahme die Angebotsnr. an

Fehlerbehebung

Instandhaltung 
Wärmepumpe

     Andere
Beschreiben Sie Ihr Anliegen

Der Termin wird telefonisch von unserem Kundendienst bestätigt. Kein Termin ohne Bestätigung.
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